
КОМИТЕТ ЗДРАВ О ОХРАНЕIfuТЯ
волгогрАдской овлдсти

госуддрствЕнноЕ учрЕхtдЕниЕ здрдвоохрднЕIfuIя
(ПоЛИкЛИНИкА J\Ъ 4)

прикАз
t'|.08.202З г. N tяz

Об исполнении ПостановлеЕиrI Правительства РоссиЙской
Федерации от 1L.05.202З г. J\b 736 <Об утверждении правил

предоставления медицинскими организациями платных медицинских

услуг, внесение изменений в некоторые акты Правительства Российской
Федерации и признании утратившим сиJry ПостановлениrI

Правительства Российской Федерации от 04.|0.2012 г. Jt]b 1006)

В соответствии с частью 7 статьи 84 Федер€шьного закона <Об

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации>> и статьей
З9.1 Закона Российской Федерации (О защите прав потребителей>>

Правительство Российской Федерации, ПостановлениrI Правительства
Российской Федерации от 11 .05.202З г. J\Ф 7Зб <<Об утверждении правил
предоставления медицинскими организациrIми платных медицинских

услуг, внесение изменений в некоторые акты Правительства Российской
и rrризнании утратившим сиJIу Постановления Правительства
Российской Федерации от 04.10.2012 г. J\b 1006>

приказываю:
1. Принятъ Постановление Правительства Российской Федерации от

||.05.2023 г. Ns 736 <Об утверждении правил
предоставлениrI медицинскими организациями платньIх
медицинских услуг, внесение изменений в некоторые акты
Правительства Российской и признании утратившим сиJIу
ПостановлениrI Правительства Российской Федерации от
04.10.2012 г. Ng 100б) (далее - Постановление) к исполнению с
01.09.2023 г.

2. Привести в соответствие документы, реryлирующие оказание
платных медицинских усJIуг в соответствии с Постановлением:
2.t. Правила rrредоставлениrl платных медицинских успуг

(приложение J\Ъ 1);

2.2. Положение об отделении по предоставлению платных
медициЕских услуг (приложение Jtlb 2);

3. Назначить ответственным за ре€tлизацию внедрениrI и
использованиrI в работе Постановления Правительства Российской
Федерации от 1|.05.2023 г. J\b 736 <Об утверждении правил



предоставления медицинскими организациями платньIх
медицинских услуг, внесение изменений в некоторые акты
Правительства Российской и признании утратившим сиJry

ПостановлениrI Правительства Российской Федерации от
04.10.2012 г. Ns 1006) куратора отделения платньIх медицинских

услуг, заведующего отделением медицинской профилактики
Лактионову И.А.

4. Обеспечить на офици€tlrьном сайте ГУЗ <Поликлиника Ns 4) в
сети "Интернет" и на информационных стендах (стойках) в

нагJuIдной и досryпной форме.
Признать утратившим сиJý/ прик€в ГУЗ <Поликлиника Jф 4> от
01.09.2014 г. J\Ъ 191 кО предоставлении платных медицинских

усJrуг в ГУЗ <<Поликлиника Jф 4) с 01.09.202З г.
Контроль исполненшI прик€tза возложить на заместитеJUI главного
врача по ОМР Яковлеву О.И.

Главный врач о.В. Молчанова

5.

6.

Исп. Яковлева о.И.
Тел.9'7-47-|З



Приложение М 1

к прикzlзу ГУЗ <ПоликJIиЕика J\b 4)
от 17.08.2023 г. JФ 192

прАвилА
прЕдостАвлЕни.jя плАтных мЕдицинских услут

В гУЗ (ПОЛикЛиникА лЪ 4>

I. Общие положения

1. Настоящие Правила опредеJuIют порядок и условиrI
предоставления медицинскими организациями цражданам платных
медицинских усJtуг.
z,Дтtя целей настоящих Правил исполъзуются следующие основные
шонrIтиrI:

" ПЛаТНЫе МеДицинские услцrги " - медицинские усJý/ги, предоставJuIемые
на возмездной основе за счет личных средств |раждан, средств

работодателеЙ и иных средств на основании договоров, в том числе
договоров добровольного медицинского страхования (далее - договоры);
"заказчик" - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение
зак€ватъ или приобрести платные медицинские усJryги либо
заказывающее или приобретающее платные медицинские усrryги в
соответствии с договором в пользу потребителя;
"потребителъ" - физическое лицо, имеющее намерение поJýцIить

ПОТР ебиТель, поJýi чающий платные медицинские усJryги, явJuIется
пациентом, на которого распространrIется действие Федерального закона
"Об основах охраны здоровья цраждан в Российской Федерации";
"исполнительl' - медицинская организациrI независимо от
организационно-правовой формы, а также индивидуальный
предприниматель, окulзывающие платные медицинские усJIуги в
соответствии с договором.

З" Понятие "потребитель" применrIется также в значении,

установленном Законом Российской Федерации "О защите прав
потребителей". Понятие "медицинская организация" употребляется в
значении, определенном Федера-гtъным законом "Об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации".

4. Платные медицинские усJIуги предоставJuIются медицинскими
организациrIми на основании лицензии на осуществление медицинской
деятельности, rтредоставленной в порядке, установленном



З аконоДателъством Р оссийской Ф едер ации о лицензиров ании отдельных
видов деятелъности.

5. Требования к платным медицинским усJIугам, в том числе к lD(
объему и срокам предоставления, опредеJuIются по соглашению сторон
договора, если федеральными законами или иными нормативными
правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие
требования.

6. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся
исполнителем до сведениrI потребителя и (или) закЕвчика.

II. Условия предоставления платных медицинских услуг

7. При закJIючении договора потребителю и (или) заказчику
предоставJUIется в досryпной форме информация о возможности
гIоJц/ченшI соответствующих видов и объемов медицинской помощи без
взиманиrI платы в рамках программы государственных гарантий
бесплатного оказания чражданам медицинской помощи (далее
программа) и территори€tJIьной программы государственных гарантий
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи
территориаJIьная программа).

отказ
причиной

потребителя

уменьшениrI

от закJIючения договора не может быть
видов и объемов медицинской помощи9

предоставляемьгх такому потребителю без взимания платы в рамках
программы и территори€tльной програNIмы.

8. Медицинские организации, rIаствующие в ре€rлизации
программы и территориальной процраммы, имеют право оказывать
платные медицинские усJryги :

а) на иных условиltх, чем предусмотрено программой,
территори€Lльными программами и (или) целевыми процраммами, в
следующих сJý4Iаях:

н€вначение и применение по медицинским показаниям
лекарственньIх препаратов, не входящих в перечень жизненно
необходимых и важнеЙших лекарственных препаратов, если их
наЗначение и применение не обусловлены жизненными rrок€}заниями или
заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственньж
ПРеПаратов, входящих в ук€rзанный перечень, а также не закупаемых за



счет бюджетных ассигнов аний бюджетов всех уровней бюджетной
системы Российской Федерации;

применение медицинских изделий, лечебного питаниrI, в том числе
специ€шизированньtх продуктов лечебного питаниrI, не закупаемьIх за
счет бюджетных ассигнов аний бюджетов всех уровней бюджетной
системы Российской Федерации и не rrодлежащих оплате в рамках
программы и территори€tльной программы;

установление индивиду€tлъного поста медицинского набrподения
при ок€вании медицинской помощи в стационарных условиrгх при
отсутствии медицинских показаний к установлению индивиду€Lльного
поста медицинского наблюдения;

б) анонимно, за исключением случаев,
законодательством Российской Федер ат\ии;

предусмотренных

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за
искJIючением лицэ застрахованньIх по обязательному медицинскому
страхованию, и цражданам Российской Федерации, не проживающим
постоянно на ее территории и не явJUIющимся застрахованными по
обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено
международнБrми договорами Российской Федерации;

г) при самостоятельном обращении за поJý/чением медицинских
услуг, за искJIючением сJý/чаев и порядка, которые предусмотрены
статьей 21 ФедерЕuIьного закона "Об основах охраны здоровья Iраждан в
Российской Федерации", а также за искJIючениеI\л оказания медицинской
помощи в экстренной форме.

9. Условия исfIользования матери€Lльно-технической базы и
привлечениrI медицинских работников для оказаниrI платных
медицинских услуг, а также порядок определения цеII (тарифов) на
платные медицинские услуги, предоставJUIемые медицинскими
организациями государственной системы здравоохранениrI и
мунициrтальной системы здравоохранения, устанавливаются органами,
осуществляющими функции и полноп4очиrI учредителей указанньIх
медицинских организаций, а на услуги, предоставляемые медицинскими
организациями частной системы здравоохранения, - руководителями
указанньIх медицинских организаций, если иное не установлено их
учредительными документами.



Оказание платных медицинских услуг медицинскими
организациrIми независимо от организаrIионно-правовой формы, а также
ИНДИВИДУ€LЛЬНЫМИ IIРеДПРИНЦIчIаТеJUIМИ, осуществJUIющими
медицинскую деятелъность, в случае участиrI их в реализации
программы и территориаlIьных lIi]ограмм, вкJIючающих в себя
территориztльные программы обязателъного медицинского страхования,
не должно приводить к снижению объемов и увеличению сроков
ожидания ок€ваниrI медицинской помощи, ок€вание которой
осуществляется бесплатно в рамках программы и территоричLlIьных
программ.

10. Медицинская помощь при предоставлении платньIх
медицинских услуг организуется и оказывается:

а) в соответствии с положеuj{ем об организации окuLзаниrI
медицинской помощи по видаNI I\{едицинской помощи, которое
утверждается Министерством здравоохранеIrия Российской Федерации;

б) в соответствии с порядками оказаниrI медицинской помощи,
утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской
Федерации, обязательными для исполI.Iени;I на территории Российской
Федерации всеми медицинскими организациями;

в) на основе кJIиниIIеских рекошtепдаr{ий;
' ;,

г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемьtх
Министерством здравоохранениrI Российской Федерации (далее
стандарт медицинской помощи)

11. ГIлатные медицинские , услуги должны соответствоватъ
номенклатуре медицинских усJrуг, утверждаемой Министерством
здравоохранения Российской Федераrlтrи, и могут предоставJuIться в
полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде
осуществления отдельньD( копсуJIт,таций или медицинских
вмешательств, а также в объеме, преЕъiUJающем объем выполIuIемого
стандарта медицинской помощи, по liисъъ{енному согласию потребителя
и (или) заказчика.

III. ИнфOрмация об исполнитеJIе II предоставляемых им платных
медицIIнсliих ус.пугах

12. ИнформациrI об исполнителе и предоставляемьIх им платных
поцrебителей в



соответствии со статьями 8 - 10 Закона Российской Федерации "О
защите прав потребителей".

13. Исполнитель - юридическое лицо обязан предоставить
потребителю и (или) заказчику следующую информацию:

а) адрес юридического лица в пределах места нахождениrI
юридического лица (территори€tпьно обособленного структурного
гrодразделения юридического лица), основной государственный

регистрационный номер,
н€Lпогоплательщика;

идентификационный номер

б) адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной
сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") (при его наличии);

в) информация о методах ок€вания медицинской rrомощи,
связанньIх с ними рисках, видах медицинского вмешательства, их
последствиях и ожидаемьж результатах окuваниrl медицинской помощи.

L4. Исполнитель - индивидуальный предприниматель обязан
предоставитъ потребителю и (или) заказчику следующую информацию:

а) ооновной государственный регистрационный номер;

б) фамилvIя) имя и отчество (при наличии);

в) адрес (адреса) места жительства и осуществления медицинской
деятелъности;

г) адрес своего сайта в сети "Интернет" (при его наличии);

д) методы оказаниrI медицинской rrомощи, связанные с ними риски,
виды медицинского вмешательства, их последствиrI и ожидаемые

результаты оказания медицинской помощи.

15. Исполнитель представJuIет дJuI ознакомлениrI по требованию
потребитеJuI и (или) зак€вчика выписку из единого государственного

реестра юридических лиц или единого государственного реестра
индивидуuLльнъIх rrредпринимателей 

"

1б. Исполнителем в соответствии со статьей 9 Закона Российской
Федерации "'О защите прав потребителей" должны быть предоставлены
информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности,



ее номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем
указанную лицензию.

В сrryчае временного приостановлениrI деятелъности медицинской
организации для проведениrI санитарных, ремонтных и иных
МеРОПриrIтиЙ исполнитель обязан информировать потребителеЙ гIутем
рЕIзмещения информации на сайте медицинской организации либо в
иноЙ доступноЙ форме о дате приостановлениrI деятелъности и времени,

деятельность медицинской организации будет

о медицинских работниках,

в течение которого
приостановлена.

L7 . Помимо информации, предусмотренной týiнктами |2 - 16
настоящих Правил, исполнителъ обязан довести до сведения
потребит еля и (или) закzLзчика следуюцIую информацию :

а) перечень платньIх медицинских услуг, соответствующих
номенкJIатуре медицинских услуг, предусмотренной гryнктом _ 11
настоящих Правил, с указанием цен в рублях;

б) сроки ожиданиrI оказания медицинской помощи, окЕвание
КотороЙ осуществJuIется бесплатrrо в соответствии с программой и
территориалъной про|раммои, в случае участиrI исполнителя в
реЕLлизации территориuLпьной программы;

в) стандарты медицинскоЙ помощи и клинические рекомендации
(rrР" их нЕtличии), с учетом и на основании которых (соответственно)
окzlзываются медицинские услуги, IIутем р€вмещения на сайте
испоЛнитеJuI (пр" Е€tличии у исполнитеJш такого саЙта) ссылок на
"Официальный интернет_порт€LJI правовой информации"
(wWw.pravo. gov.ru) и официальный сайт Министерства здравоохранениrI
Российской Федерации, на котором р€вмещен рубрикатор кJIинических
рекомендаций, а также гIутем разN4ещениrI указанных ссылок на
информационных стендах;

г) сроки ожиданиrI предоставления платных медицинских услуг;

Д) сведения
предоставлении платных медицинских услуг,

участвующих в
об уровне их

профессион€tльного образов ания и квалификации;

е) график работы медицинских работников, участвующих в
пр9доставлении платных медицинских усJIуг;



ж) образцы договоров;

з) перечень категорий потребителей, имеющих право на поJIучение
льгот, а также перечень лъгот, предоставJUIемьIх при ок€}зании платньIх
медицинских услуг, в сJýiчае ш установления rIредителем медицинской
организации государственной системы здравоохранениrI или
муниципальной системы здравоохранениrI и (или) руководителем
медицинской организации частной системы здравоохранениrI;

и) дJuI медицинских организаций государственной системы
здравоохранениrI или муниципztльной системы здравоохранения - адреса
и телефоны )цредитеJuI, исполнительного органа субъекта Российской
Федерации в сфере охраны здоровья |раждан, территори€Llrьного органа

сrryжбы по надзору в сфере здравоохранениrI,Федеральной
территориЕlJIьного органа Федералъной слryжбы по надзору в сфере
защиты прав потребителей и благопоJý/чия человека и территори€Lльного

фонда обязательного медицинского
государственной власти и организации).

страхования (дшrее - органы

18. ИнформациrI, ук€ванная в tтунктах t2 - |6 настоящих Правил,
доводится до сведениrI потребителей посредством р€lзмещениrl на сайте
медицинской организации в сети "Интернет" (при н€uIичии у
медицинской организации такого сайта) и на информационных стендах
(стойках) медицинской организации в наглядной и доступной форме.

Информация, рЕtзмещеЕная на информационных стендах (стойкаф,
должна быть доступна неограниченному круry лиц в течение всего
рабочего времени медицинской организации, предоставляющей платные
медицинские усJIуги.

19. При заключении договора потребителю и (или) зак€Lзчику

должна предоставJuIться в доступной форме информация о платных
медицинских усJIугах, содержащая следующие сведения:

а) порядок ок€вания медицинской помощи и стандарты
медицинской помощи (при наличии), применяемые при предоставлении
платных медицинских услуг, а также информация о возможности
ОСУЩеСТВЛеНИrI ОТДеЛЬНЬD( КОНСУЛЬТаЦИИ ИЛИ МеДИЦИНСКIlD(
вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем
выполнrIемого стандарта медицинской помощи;



б) информация о медицинском работнике, отвечающем за
предоставление соответствующей платной медицинской усJryги (его
профессион€Lльномобразованиииквалификации);

в) другие сведения, относящиеся к цредмету договора.

20. В договоре должна содержаться информация об уведомлении
потребитеJUI и (или) заказчика о том, что граждане, находящиеся на
лечении, в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации" обязаны соблподать режим
лечения, в том числе определенный на период их временной
НеТрУДоспособности, и правила поведениrI пациента в медицинских
организациях.

2|. Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика
информацию о форме и способах направления обращений (жа_тlоб) в
органы государственной власти и организации, а также сообщает
пОчтовыЙ адрес или адрес электроннорi почты (пр" на_гlичии), на которые
может бытъ направлено обращение (жалоба).

В случае если такая информациrI исполнителем не предоставлена,
потребитель и (или) зак€Lзчик вправе нагIравитъ обращение (жалобу) в
любой форме и любым способом.

При предъявлении потребителем и (или) закЕLзчиком требований, в
том числе при обнаружении недостатков выполненной работы
(оказанной медицинской услryги), исполнитель рассматривает и
удовлетворяет заявленные требования (направляет отк€tз в
Удовлетворении заявленньгх требований) в сроки, установленные дJuI
удовлетворения требований ,потребителя Законом Российской
Федерации "О защите прав потребителей".

IY. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг

22. .Щоговор закJIючается потребителем и (или) заказчиком с
исполнителем в письменной форме.

23. !оговор должен содержать следующую информацию:

а) сведения об исполнителе:

наименование и фирменное наименование (.rри наличии)
медицинской организации - юридического лица, адрес юридшIеского
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лица в пределах его места нахождения, основной государственный
регистрационный номер и идентификационный номер
н€tлогоплательщика;

фаплилия9 имя и отчество (rrр" наличии) индивиду€Lпьного
предtIринимателя, его место жительства, адрес места осуществлениrI
медицинской деятельности, основной государственный
регистрационный номер;

сведениrI о лицензии на осуществление медицинской деятельности9
информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности,
ее номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем
лицензию, rrеречень предоставJLяемьIх работ (услrу.), составJuIющих
медицинскую деятельностъ, в соответствии с лицензией;

б) сведения о потребителе (при ок€Lзании платных медицинскlD(
услуг цражданину анонимно сведениrI фиксируются со слов потребителя
услуги):

фамилия, имя и отчество (при на_тlичии), адрес места жительства,
иные адреса, на которые (при их ук€вании в договоре) исполнитель
может направJuIтъ ответы на rrисьменные обращенv!я) и телефон;

данные документа, удостоверяющего личность;

в) сведения о законном представителе потребителя или лице,
заключающем договор от имени потребителя:

фамилия, имrI и отчество (при наличии), адрес места жительства и
телефон;

данные документа, удостоверяющего личность;

г) сведения о зак€вчике (в том числе если зак€вчик и законный
представитель явJIяются одним лицом):

фамилия ) имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и
телефон закЕLзчика - физического лица;

данные документа, удостоверяющего личностъ зак€вчика;

данные документа, удостоверяющего лиIIность законного
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наименование и адрес зак€вчика - юридического лица в пределах
его места нахождения, основной государственный регистрационный
номер и идентификационный номер наJIогоплательщика;

д) перечень платньIх медицинских усJIуг, предоставJuIемьIх в
соответствии с договором;

е) стоимость платньIх медицинских услуг, сроки и порядок их
оплаты;

ж) условиrI и сроки ожиданиrI платньD( медицинских усJIуг;

з) сведениrI о лице, закJIючающем договор от имени исполнитеJuI:

фамилия, имrI, отчество (.rри наличии);

должность;

документ, подтверждающий полномочиlI ук€}занного лица;

и) подписи исполнителя и потребитеJuI (заказчика), а в случае если
зак€вчик явJUIется юридическим лицом, - должность лица,
закJIючающего договор от имени закaLзчика;

к) ответственность сторон за невыrrолнение условий договора;

л) порядок изменения ирасторжения договора;

м) порядок и условиrI выдачи потребителю (законному
rrредставителю потребителя) после исполнениlI договора исполнителем
медицинских документов (копии медицинских документов, выписки из
медицинских документов), отражающцх состояние его здоровья после
получения платньIх медицинских услуг, включ€ш сведения о результатах
обследованчIя) диагнозе, методах лечениjI, об используемых при
предоставлении платньIх медицинских усJIуг лекарственньIх IIрепаратах
и медицинских изделиях, без взиманиrI дополнительной платы;

н) иные условиrI, опредеJuIемые по соглашению сторон.

24. Що закJIючения договора исполнитель в письменной форме
УВеДоМJuIет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаниЙ
(рекомендаций) исполнитеJuI (медицинского работника,
предоставляющего платную медицинскую усJIуry), в том числе
н€ВНаченного режима лечениlI, может снизить качество предоставляемой
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платной медицинской услуги, повлечъ за собой невозможностъ ее
завершения в срок или отрицательно скЕ}заться на состоянии здоровья
потребителя.

25. ,Щоговор составляется в 3 экземплярах, один из KoTopblx
находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя.

В случае если договор закJIючается гIотребителем и исполнителем,
он составляется в 2 экземплярах (кроме слrIаев заключеншI договора
дистанционным способом).

,Щоговор хранится в порядке, определенном законодательством
Российской Федерации об архивном деле в Российской Федерации.

26. На предоставление платных медицинских усJIуг может быть
составлена смета. Ее составление по требованию потребителя и (или)
закzвчика или исполнителя явJUIется обязательным, при этом она
является неотъемлемой частью договора.

27. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг
требуется предоставление на возмездной основе дополнительньIх
медицинских услуг, не предусмотренньtх договором, исполнителъ
обязан предупредить об этом потребитеJuI и (или) зак€вчика.

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо
нового договора с ук€}занием конкретных дополнительньIх медицинских
усJIуг и их стоимости исполнитель не вправе предоставJUIть
медицинские усJIуги на возмездной основе, если иное не оговорено в
основном договоре.

28. При предоставлении платньIх медицинских усJryг расходы,
связанные с оказанием гражданам медицинской помощи в экстренной
форме, возмещаются медицинским организациям в порядке и р€вмерах,
которые уотановлены органами государственной власти субъектов
Российской Федерации в рамках территори€шьньIх программ в
соответствии с пунктом 10 части 2 статъи 81 Федер€tльного закона "Об
основах охраны здоровья |раждан в Российской Федерации"

29. В сJIучае отказа потребителя после заключения договора от
поJIучения медицинских услуг договор расторгается, при этом
потребителъ и (или) заказчик оплачивают исполнитеJIю фактически
понесенные исполнителем
обязательств по договору.

расходы, связанные
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30. Потребитель и (или) зак€вчик обязаны огIлатить ок€ванную
исполнителем медицинскую услугу (выполненную работу) в порядке и
сроки, которые установлены договором.

31. Потребителю и (или) зак€вчику в сJý/чzшх, установленных
законодателъством Российской Федерации о применении контрольно-
кассовой техники, выдается документ, подтверждающий произведенную
оплату предоставленных медицинских услуг (кассовый чек или бланк
строгой отчетности).

32. Медицинская организация выдает иной документ,
подтверждающий факт осуществлениrI расчета, в сJцлIаях, если в
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о
применении контролъно-кассовой техники у медицинской организации
оТсУтствует обязанность по применению контрольно-кассовоЙ техники
при осуществлении расчетов.

обращению потребителя выдает следующие документы,
п9дтверждающие фактические расходы потребителя и (или) заказчика
на оказанные медицинские усJtуги и (или) приобретение лекарственных
препаратов для медицинского применения:

а) копиrI договора с припожениrIми
соглашениями к нему (в слryчае заключения);

33. В целях защиты прав потребитеjul медицинская организация по

и дополнительными

б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;

в) рецептурный бланк с проставленным штампом ",щля н€шоговых
органов Российской Федерации, идентификационный номер
н€lлогоIIлательщика", заверенный подписью и личной печатью врача,
печатью медицинской организации;

.) документы установленного образца, подтверждающие оплату
лекарственньtх препаратов (кассовый чек, бланк строгой отчетности или
иной документ, подтверждающий факт осуществления расчета, в
случ€шх, если в соответствии с требованиями законодательства
Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники у
медицинской организации отсутствует обязанность по применению
контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов).

34. Заключение договора и оплата медицинских услуг закЕвчиком в
случzжх, если зак€вчик выстугIает страховщиком по добровольному
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медицинскому страхованию потребителя, осуществляются в порядке,
предусмотренном настоящим разделом.

V" Порядок предоставления платных медицинских услуг

35. Исполнителъ предоставJuIет платные медицинские усJý/ги,
качество которых должно соответствоватъ условиrIм договора, а при
отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям,
предъявляемым к таким усJIугам.

В случае если федеральным законом или иными нормативными
гIр авовыI\4и актаN,Iи Ро ссиЙскоЙ Ф едер ации предусмотр ены о бяз ательные
требованиrI к качеству медицинских услуг, качество гIредоставJшIемьIх
ппатных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

36. Гhrатные медицинские усJryги предоставJuIются при н€rличии
информированного добровольного согласия потребителя (законного
представитеJuI потребителя), данного в порядке, установленном
законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

37. Исполнитель обязан при предоставлении платных
услуг соблюдать установленные законодательством
Федерации требования к оформлению и ведению
документации, учетньIх и отчетньIх статистических форr, порядку и
срокам их представления.

38. Исполнителъ предоставJuIет потребителю (законному
представителю потребителя) по его требованию и в доступной дJuI него
форме информацию:

Ф о состоянии его здоровъя, вкJIючая сведения о результатах
обследованчIя, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске,
возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства,
ожидаеI\4ых результатах лечениrI;

б) об используемых при предоставлении платных медицинских
услуг лекарственньIх препаратах и медицинских изделиrtх, в том числе о
сроках их годности (гарантийных сроках), показаниrtх
(противопоказаниях) к применению, а также сведения, позвоJuIющие
идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское

медицинских
Российской

медицинской

изделие"
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З9. При предоставлении платньIх медицинских усJIуг |ражданам
иносц)анных государств (нерезидентам) исполнитель обеспечивает
передачу сведений об осуществлении медицинской деятельности в
отношении нерезидентов в соответствии с указаниями Щентрального
банка Российской Федер ации.

За неrrредоставление в установленном порядке субъектам
официального статистического учета первичных статистических данных
гIо установленным формам федерального статистического наблюдения
об оказанных платньIх медицинских услугах цражданам иностранных
государств исполнитель, вкJIюченный ЩентрЕLпьным банком Российской
Федерации в перечень респондентов, несет ответственность,
предусмотренIIую законодательством Российской Ф едер ации.

40. При ок€вании платных медицинских усJryг обязанность
исполнителя по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и
(или) зак€вчиком по договору, возникает в соответствии с главой III
Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

41. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком
путем перевода средств на счет третьего лица, ук€ванного исполнителем
(в письменной форме), не освобождает исполнителя от обязанности
осуществитъ возврат уплаченной потребителем и (или) зак€Lзчиком
суммы как при откzlзе от исполнениrI договора, так и при ок€вании
МеДИцинских Услуг (выполнении работ) ненадлежаттIего качества, в
соответствии с Законом Российской Федерации "О заIтIите прав
потребителей".

YI. Особенности оказания медицинских услуг (выполнения
работ) при заключении договора дистанционным способом

42. ,Щоговор может бытъ заключен посредством использования сети
"Интернет" (пр" наличии у исполнителя сайта) на основании
ознакомления потребителя и (или) зак€вчика с предложенным
исполнителем описанием медицинской усJryги (дистанционный способ
заключения договора).

4З. Пр" закJIючении договора дистанционным способом
потребителю должна бытъ предоставлена возможность ознакомиться со
следующей информацией:
а) наименование (фирменное наименование) медицинской организации
либо фамилия, имr[, отчество (при наличии) индивиду€lJIьного
предIIринимателя;
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б) основной государственный регистрационный номер исполнитеJuI;
в) номера телефонов и режим работы исполнителя;
г) идентификационный номер н€rлогоплательщика;
д) информация об оказываемой усJIуге (выполняемой работе),
предусмотренная статьей 10 Закона Российской Федерации "О защите
прав потребителей";
е) способы оплаты усJIуги фаботы);
ж) сведениrI о лицензии на осуществление медицинской деятельности
(номер лицензии, сроки ее действчIя, атакже информация об органе,
выдавшем указанную лицензию) ;

з) адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым
принимаются обращениrI (жалобы) и требованияпотребителей и (или)
зак€вчиков.

44. УКаЗанная в tý/нкте 4З настоящих Правил информация или
ссылка на нее р€вмещается на главной странице сайта исполнитеJuI в
сети "Интернет" (при напичии у исполнителя такого сайта).

45. ,Щоговор с потребителем и ("ли) заказчиком считается
заключенным со днrI оформления потребителем и (или) заказчиком
соответствующего согласия (акцепта), в том числе tryтем совершениrI
действий по выполнению условий договора, вкJIючая внесение частиIIно
или полностью оплаты по договору с учетом положений статей |6.I иЗ7
Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

Со днrI получения согласиrI (акцепта) и осуществлениlI
потребителем и (или) заказчиком частичной или rтолной оппаты rrо нему
все условия договора остаются неизменными и не должны
корректироватъся исполнителем без согласия потребителя и (или)
закчвчика.

46. При закJIючении договора исrrолнителъ представJuIет
потребителю и (или) зак€Lзчику подтверждение заключения такого
договора. Указанное подтверждеЕие должно содержать номер договора
или иной способ идентификации договора, который позволяет
потребителю и (или) заказчику получить информацию о заключенном
договоре и его условиях.

По требованию потребителя и (или) зак€вчика исполнителем
нагIравляется потребителю и (или) заказчику экзем[JuIр закJIюченного
договора (выписки него), подписанного усиленной
квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица
исполнитеJUI.
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47. ИдентификациrI потребителя
заключения и (или) исполнения договора,

и (или) зак€вчика в цеJuIх
заключенного дистанционным

способом, может осуществJIяться в том числе с помощью федеральной
государственной информационной системы "Единая система
идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей
информационно-технологиIIеское взаимодействие информационньtх
систем, используемых дJUI предоставления государственнъIх и
муницип€Llrьных усJIуг в электронной форме".

Согласие (акцепт) должно быть подrrисано электронной подписью
потребителя и (или) заказчика (простой, усиленной
неквалифицированной или усиленной квалифицированной) и усиленной
квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица
исполнитеJUI.

48. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить ок€ванную
исполнителем медицинскую услуry в порядке и сроки, которые
установлены договором, закJIюченным с исполнителем, с учетом
положений статей 16.I и З7 Закона Российской Федерации "О защите
прав потребителей".

49, При заключении договора дистанционным способом отк€lз
потребителя и (или) зак€вчика от исполнениrI договора может быть
совершен спосоOом, используемым при его закJIючении.

любой форме и любым, вкJIючаII дистанционный, способом требования,
в том числе при обнаружении недостатков выполненной
(оказанной платной медицинской услуги), а исполнитель обязан
эти требованvIъ в том числе дистанционным способом.

работы

50. Потребитель и (или) заказчик моryт направить исполнитеJIю в

tIринять

YII. Ответственность исполнителя при предоставлении платных
медицинских услуг

51. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязателъств
по договору исполнителъ несет ответственность, предусмотренную
законодательством Российской Федерации.

52. Вред, причиненный жизни или здоровью rrациента в результате
окz}заниrl платньIх медицинских услуг ненадлежащего качества,
подлежит возмещению исполнителем в соответствии с
законодательством Российской Федер ации.
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Приложение j\b 2

к прик€lзу ГУЗ кПоликJIиЕика Ns 4)
от 17.08.2023 г. Jф 192

Общие положениrI

Настоящее положение об отделении платных медицинских усJryг в медицинской
организации (далее - <Положение)>) разработано в соответствии с Гражданским
кодексом Российской Федерации, Федера;lьным законом от 2L.|t.201,| Ns 323-ФЗ (Об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации), Постановлением
Правительства Российской Федер ации от 1 1 .05.202З Ns 73б <Об утверждении Правил
предоставления медицинскими организациями платньIх медицинских услуг,
внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и
признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от
4 октября 20J2 г. JYs 1006) и опредеJuIеттребованиrI к ок€ванию платньIх медицинских
усJIуг в отделении платных медицинских усJIуг ГУЗ <ПоликJIиника Jф 4> (далее -
<Отделение платных услуг)) гражданам с целью более полного удовлетворениrI
потребности населения в отдельньIх видах лечебно- оздоровительной и медико-
соци€Lльной помощи, свободного выбора с[ециЕtIIистов гражданами независимо от их
места житеJIьства и работы.

Задачи отделения платньIх усJtуг

Задачами Отделения платньIх усJIуг явJuIются tIовышение качества и объема
лечебно-оздоровительной помощи, расширение структуры услуг населению,
привлечение дополнительньгх источников средств дJUI IIроизводственного и
социЕtIIъного р€lзвитиll медицинской организации и материаJIьного поощрения его
работников.

В настоящем Положении используются следующие понrIтия:
платные медицинские усJryги - медицинские усJýiги, предоставляемые на возмездной
основе за счет личных средств |раждан, средств юридических лиц и иньIх средств на
основании договоров, в том числе договоров доброволъЕого медицинского
страхования (далее - ((договор));
медицинская услуга - мероIIри'Iтие или комплекс мероприятии, направленных на
профилактику заболеваний, их диагностику, лечение и реабилитацию, имеющих
самостоятельное законченное значение и определенIryю стоимостъ;
потребитеJIь - физическое лицо, имеющее намерение поJIучить либо поJIr{ающее
платные медицинские усJIуги лично в соответствии с договором. Потребитель,



получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого

распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья
граждан в Росоийской Федерации";
заказчик - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать
(приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в
соответствии с договором в пользу потребителя;
исполнитель - ГУЗ <ПоликJIиника }lb 4>>, предоставляющая платные медицинские

усJIуги потребитеJuIм в отделении платных медицинских услуг.

Управление Отделением платньIх усщуг

Общее руководство деятеJIьностью отделения по ок€ванию платных медицинских
усJIуг осуществJuIет главный врач, который в установленном порядке:

- несет ответственность за организацию хозяйственной и медицинской
деятельности;
- осуществJuIет административное руководство, контролирует финансово-
хозяйственную деятельность, соблюдение сметной, финансовой, штатной и
трудовой дисциплины, сохранность собственности;
- осуществляет прием на работу и увольнение с работы персонutла отделениrI;

- закJIючает необходимые для деятельности отделения по оказанию платньIх
медицинских усJIуг договоры и соглашениrI.

Опер ативно е управление отделением о существJuIет з ав едующий отделением.
Назначение и увольнение осуществJuIется главным вр.ачом.
Заведующий отделением в установленном порядке несет ответственность :

- за выrrолнение договорньгх обязательств в установленный договором срок;
- за объем и качество ок€вываемьIх усJtуг;
- за достоверность IредъявJUIемьIх к оплате медицинских услуг и их соответствие
действующему прейскуранту;
- за своевременность и достоверность отчетных данньtх по оказанию платных
усJIуг;
- за конфиденци€tльность информации;
- за соблюдение трудовоЙ и производственноЙ дисциплиноЙ, правил вIIутреннего
распорядка, и режима;
- за сохранность матери€tльньIх ценностей.

Основы деятельно сти отделениrI платных усJIуг

При оказании платньIх медицинских услуг должны соблюдатъся порядки ок€ваниrI
медицинской помощи:
Оказание rтлатнъIх медицинских ycJryг осуществляется в соответствии с
требованчIями) предъявjulемыми к методам диагностики, консультации и лечения,
р€врешенными на территории Российской Федерации в полном объеме стандарта
медицинской помощи либо rrо просьбе пациента в виде осуществления отдельньtх



консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем
объем выrrолIulемого стандарта медицинской помощи.
Качество предоставJшIемьIх Отделением платных усJIуг медицинских услуг должно
соответствоватъ условиrIм заключенного договора с потребителем (заказчиком), а
при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к
услугам соответствующого вида.

Платные медицинские усJIуги rrредоставJulются при наJIичии информированного
добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя),

Платные медицинские усJryги насеJIению ок€lзываются работниками медицинской
организации в свободное от основной работы время. При предоставлении этих усJtуг
не должны ухудшаться доступность и качество бесплатной медицинской помощи
населению и не должен нарушатъся режим работы медицинской организации.
Оказание платньIх медицинских усJryг Отделением не должно осуществJuIться
взамен видов деятельности медицинской организации, финансируемьж из бюджета.
На период работы Отделения платнъIх усJIуг моryт вводиться дополнительные
допжности медицинского и другого персон€tпа, содержащиеся за счет средств,
полученных от реализации усJIуг.
Штаты Отделения платньIх усJIуг устанавливаются в зависимости от спроса
населениlI на соответствующие виды медицинских услуг, нЕlличиrl необходимых
средств и утверждаются руководителем медицинской организации в установленном
порядке.

Учет объемов платньж услуг

Объем платньIх усJIуг отражает объем потребления населением р€lзличньгх видов
усJIуг и измеряется суммой денежньж средств, поJý/ченньIх от населения,
организаций, а также иных источников, предусмотренных законодательством
Российской Федерации.
В формах статистиIIеской отчетности объем платных усJIуг населению приводится в

фактически действующих рыночных ценах, включающих н€tлоги и другие
обязателъные платежи.

Виды медицинских услуг, ок€Lзываемых Отделением платных усJIуг цражданам за
сЧет личньIх средств граждан, организаций, средств доброволъного медицинского
страхованияииньтх источников, гIредусмотренньж законодательством Российской
Федерации, опредеJuIются Перечнем шлатных медицинских и немедицинских усJIуг.
Перечни платных медицинских услуг и усJtуг сервиса, оказываемьж Отделением
пJIатных услуг, рЕвмещаются на официальном сайте медицинской организации) а
также на информационньIх стендах медицинской организации.

Щены на гIлатные медицинские усJryги и порядок оплаты

1.Расчет (калькуляция) цен на платные медицинские (немедицинские), в том числе
сервисные услуги, возлагается на экономический отдел ГУЗ <Поликлиника J\b 4>> и



осуществJuIется в соответствии с Порядком определения цен (тарифов) на платные
медицинские (немедицинские) услуги, предоставJuIемые Комитетом
здравоохр анения Волгоградской области.
Медицинская организация вправе по своему усмотрению предоставJuIтъ льготы дJuI
отдельЕьIх категорий граждан в размере, не превышающем з€tложенЕую в цеIIу
прибыль (с уплатой налога на прибыль в установленном порядке).
Оплата медицинских усJIуг производится через кассу Отделения платньIх услуг с
применением контрольно-кассовых машин нЕUIи.Iными или безналичным tý/тем с
выдачей пациенту кассового чека.
Пациент, оплативший усrryry подписывает договор (1 экземпляр выдается на руки),
информированное согласие. На пациента оформляется первичная медицинская
документ ация, амбулаторная карта

Контроль за предоставлением платньIх медицинских усJryг в Отделении
платных усJIугиответственностьисполнитеJUI

Контроль за организацией и качеством оказаниrI платных медицинских усJIуг, а
также правильностъю взиманиrI платы за ок€ванные платные медицинские усJryги
осуществляет в пределах своей компетенции ФедерuLпъная слryжба по надзору в
сфере защиты прав потребителей и благопо[r{шI человека.
Руководство медицинской организации вправе самостоятельно проводить
внутренние проверки на предмет соответствиrI окzlзываемых платных медицинских
усJIуг тр ебованиям законодательства и внутр енним правилам.
За неисполнение либо ненадлежащее исrтолнение обязателъств по договору
исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством
Российской Федерации.
Вред, причиненнътй жизниили здоровью rrациента в результате предоставлениrI
некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем
в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Ликвидация ОтделениlI платных медицинских усJIуг

,Щеятельность Отделения платньгх усJtуг гrрекращается прикЕlзом главного врача
медицинской организ а ции или вышестоящего органа здраво охр анения.


